Dévodova sprava

A. VSeobecna Cast’

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky predkladd na rokovanie vlady
Slovenskej republiky navrh zdkona, ktorym sa dopiia zakon &. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov Vv zneni zédkona ¢. 119/2019 Z. z. (dalej len
,havrh zékona*) z dovodu potreby doCasne upravit niektoré ustanovenia v suvislosti
S vyhlasenim mimoriadnej situacie uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 111 z 11. marca
2020 podla § 8 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 42/1994 Z. z. o civilnej
ochrane obyvatel'stva v zneni neskor$ich predpisov.

Néavrh zakona bol vypracovany ako iniciativny material.

Cielom navrhu zakona je v stvislosti s dynamickym Sirenim pandémie infekéného
ochorenia COVID-19 reagovat’ na prijimanie prisnych restrikénych bezpeénostnych a
zdravotnych opatreni vo vSetkych krajinach sveta spojenych s obmedzeniami, respektive
zakazom vstupov do krajin, prechodom §tatnych hranic, funkénost'ou medzinarodného, ale aj
vnutro$tatneho leteckého, vlakového, autobusového a lodného spojenia.

Z dovodu nepredvidatelného vyvoja prijimania opatreni krajin sveta sa obcan
Slovenskej republiky v pripade vycestovania zo Slovenskej republiky do zahranicia, vystavuje
redlnemu riziku nemoZnosti navratu zo zahranicia alebo obmedzeniam moZnosti navratu zo
zahraniCia.

V nadviznosti na uvedené sa cestovny ruch znacne obmedzil a poskytovanie zajazdov
a inych sluzieb cestovného ruchu cestujucim je determinované sucasnymi mimoriadnymi
okolnostami. Cestujlici nemaju mozZnost vyuzit zajazd a cestovné kancelarie zajazdy
poskytuju len v obmedzenom rezime.

Navrhom zakona sa upravuje moznost cestovnej kancelarie odlozit' poskytnutie
z4jazdu, moznost urcitych skupin cestujicich odklad z4jazdu odmietnut’ a tiez nésledné
usporiadanie vztahov medzi cestovnou kancelériou a cestujucim.

Navrh zakona nemd vplyv na rozpocet verejnej spravy, ma pozitivne a negativne vplyvy
na podnikatel'ské prostredie a takisto pozitivne aj negativne socialne vplyvy, nema vplyv na
informatizaciu spolocnosti, Zivotné prostredie, vplyvy na sluzby verejnej spravy pre ob¢ana a
ani vplyvy na manzelstvo, rodi¢ovstvo a rodinu.

Datum ucinnosti navrhu zakona sa z dévodu potreby jeho ¢o najskorSej ucinnosti
navrhuje dilom jeho vyhlasenia v Zbierke zakonov Slovenskej republiky.



B. Osobitna ¢ast’

CL 1

K § 33aods. 1

V uvode navrh zakona urcuje, na ktoré zajazdy sa vztahuje - na tie, ktoré nie je objektivne
mozné poskytnut’ prave z dévodu mimoriadnej situacie z doévodu ochorenia Covid-19
Vv Slovenskej republike alebo obdobnej situacie v cielovom mieste alebo v ktoromkol'vek
mieste trasy zdjazdu. Vymedzenie je Siroké prave z dovodu, ze zajazdy su roznorodé a su
poskytované do roznych destinacii s réznymi planmi cesty, ktora je znemoznena z dovodu
restrikénych opatreni, ktoré zaviedli krajiny.

Néavrh zdkona by mal preto plosne riesit’ také stavy, kedy je cestovanie znacne obmedzené
alebo nemozné. Navrh zidkona by mal platit pocas urCenej doby, avSak ustanovenia
upravujice prava cestujuceho vyplyvajice z dohody s cestovnou kancelariou by mali byt
zachované aj po uplynuti krizovej situdcie; napriklad aj po uplynuti krizovej situécie je podla
odseku 7 nutné, aby cestovnd kancelaria vratila cestujicemu rozdiel v cene zdjazdu a sume,
ktoru cestujuci cestovnej kancelarii zaplatil za pdvodny zajazd.

V odseku 1 sa riesi nasledne hlavny ucel navrhu zakona, a teda moznost’ cestovnej kancelarie
cestujicemu alternativy k zajazdu, ktory nie je mozné poskytnut’.

Pismeno a) riesi taku situdciu, ked’ cestujici ma zdujem o zdjazd a cestovna kancelaria mu vie
zdjazd aj poskytnit’ a vie mu navrhnut konkrétnu zmenu zdjazdu - napr. cestujiici mal
povodne cestovat’ zaiatkom juna na 4 dni do Rima, ¢o vSak nie je z objektivnych pricin
mozné, avsak ma zaujem o cestovanie aj tak - cestovna kancelaria mu pontikne zmenu - méze
ist’ zaCiatkom jula na 4 dni do Tatier, pricom mu zabezpeci ubytovanie a horského vodcu na 3
dni - cestujuci méze zmenu akceptovat’ a déjde k zmene pdvodnej zmluvy o zajazde.

Pismeno b) riesi situaciu, ked’ cestovna kanceldria nevie cestujicemu zajazd poskytnut’ —
napr. v maji 7 dni v Barcelona, avsak cestujuci nechce svoj zajazd zmenit’, a chce pockat’, ako
sa mimoriadna situdcia vyvinie - Vtomto pripade cestovna kanceldria zaSle cestujlicemu
oznamenie o nadhradnom zéjazde, ktory mu bude poskytnuty podla podmienok d’alej
definovanych jednotlivymi ustanoveniami navrhu zakona.

K § 33a ods. 2

Odsek 2 upresnuje, ze pokial cestujici vyuzije zmenu zmluvy o zdjazde, tzn. vyberie si
alternativu a vycestuje na zajazd, su s cestovnou kancelariou povinni si vzdjomne vyrovnat
rozdiel v cene zajazdu, ktory bude poskytnuty a sumou, ktora bola doposial’ zaplatena na
zaklade zmluvy 0 zajazde. Ustanovenie ma riesit’ napr. situacie, kedy cestujuci zaplatili len
zalohy za zajazd; povodny zajazd stal 1000 € a ako zalohu zaplatil cestujaci 300 €, vyberu si
alternativny zajazd za 600 € a je nutné, aby doplatili cestovnej kancelarii zvySok ceny nového
z4jazdu tzn. 300 €.

§ 33a0ds. 3

Ak cestovna kancelaria vyuzije pravo svoje plnenie odlozit’, je nutné, aby o tom existoval
dokaz pre obidve zmluvné strany. Cestovna kancelaria na tento ucel vypracuje a zasle
cestujucemu oznamenie o nahradnom zajazde, ktorého nalezitosti si uvedené v odseku 3.
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Oznamenie by malo byt’ zaslané tak, ako bola zaslana cestujicemu zmluva o zajazde, napr. e-
mailom. Ak bola zmluva uzatvorena v predajnom mieste cestovnej kancelarie, zmluvné strany
si mézu dohodnut’ iny sposob dorucenia. Oznamenie sa dorucuje na trvanlivom nosiéi, prave
Z dévodu, aby mal cestujuci aj do budiucna dokaz o moznosti Cerpat’ ndhradny zajazd.

Je dolezité, aby toto oznamenie obsahovalo najmi vysku sumy, ktord bola doposial na
zaklade zmluve o zajazde zaplatena - moze to byt celd cena zajazdu, alebo to moze byt len
Cast’ zalohy zaplatenej vopred (napr. 30 % z ceny zajazdu).

Oznamenie by malo obsahovat’ informdaciu, ze zékladné znaky sluzieb cestovného ruchu
obsiahnuté v zmluve 0 zajazde m6zu byt po dohode s cestujicim zmenené. Zakladné znaky
sluzieb cestovného ruchu, ktoré maju byt cestujucemu v ramci zajazdu poskytnuté, st napr.
cielova destinacia, datum nastupu na zajazd, dizka pobytu &i program zajazdu. Po dohode sa
tieto znaky mozu zmenit,, aj ked’ len Ciasto¢ne (termin sa zmeni urcite), a teda cestujtci bude
cestovat’ na iné miesto v inom ¢ase, ¢o explicitne vyplyva aj z mimoriadnej situacie.

V oznameni sa explicitne vymedzi, Ze pravo cestujuceho postipit’ zmluvu o zdjazde podla §
18 zostava zachované aj po tom, ako cestovna kanceldria oznami cestujicemu poskytnutie
nahradného zajazdu.

§ 33a ods. 4

Ustanovenie urcuje vynimky, kedy bude moct’ cestujici odmietnut’ poskytnutie nahradného
z4jazdu. Pisomne odmietnut’ ndhradny z4jazd by mal cestujici do 14 dni odo dia, kedy mu
bolo dorucené oznamenie o poskytnuti nahradného zajazdu.

Urcenie vynimiek pre ucel v odseku 4 sa tyka tych cestujucich, ktori uzatvorili zmluvu
0 z4jazde a tomuto reZimu podlieha celd zmluva o z4jazde, tzn. nejde o cestujucich, ktorym
maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy o zajazde. lde 0
kategorie cestujucich, ktorych ekonomicka situacia sa zmenila v dosledku mimoriadnej
situacie tykajucej sa Sirenia virusu Covid-19, tzn. osoba, ktord v rozhodnom obdobi podla
odseku 1 priS§la o zamestnanie (je tu predpoklade, Ze prisla o zamestnanie z dévodu
mimoriadnej situdcie), samostatne zarobkovo cinnou osobou alebo jednoosobovou
spoloCnostou s rucenim obmedzenym, ktora je poberatel'om Specialneho finan¢ného
prispevku (pozri vyssie). Pri poberateloch prispevkov od $tatu by malo ist’ o také subjekty,
ktoré museli z dovodu mimoriadnej situdcie napr. zatvorit’ prevadzky, predajne, a teda doslo
bud’ k ¢iasto€nému alebo uplnému poklesu ich prijmu, nie je preto spravodlivé poZadovat’ od
nich, aby ¢akali na svoje financné prostriedky do augusta 2021.

Dalsia vynimka sa tyka osamelych rodi¢ov, ktori st poberatelmi pandemického oetrovného.
Z dovodu mimoriadnej situacie su zatvorené §kolky, Skoly a rodicia st vel'akrat ntteni zostat’
doma s det'mi - stat vyclenil pre tento ucel d’alsie financ¢né prostriedky a priznava rodi¢om
tzv. pandemické oSetrovné. Osamely rodi¢ predstavuje obzvlast’ ekonomicky citliv skupinu
obcanov, navyse mu z dovodu nutnosti Cerpania osetrovného klesol prijem.

Poslednou vynimkou nie je osoba, ktorej ekonomicka situacia sa zmenila, ale ide o tehotné
zeny, ktoré nebudi moct cestovat’ flexibilne hocikedy v ¢ase do 31. 8. 2021, ato
Z objektivnych pricin.

§ 33ao0ds. 5

Ustanovenie umoznuje aj Ciastocné odmietnutie nahradného zajazdu, ak cestujici, ktory je na
zmluve o0 zajazde (tzn. nie ten, ktory zmluvu o zajazde uzatvaral) spada do jednej z vynimiek



v odseku 4. V tomto pripade je mozné odmietnutie len v tej Casti, ktora je viazana na osobu,
ktora spadd do vynimiek (napr. StvorClennd rodina mala zakGpeny zajazd, zmluvu uzatvaral
syn, avSak len otec spadd do vynimiek - bude mozné odmietnut’ ndhradny zajazd vo vztahu
k otcovi, ostatni ¢lenovia rodiny dostani moznost’ vyuzit’ ndhradny zajazd).

§ 33a0ds. 6

Ak cestujuci, ktory odmietne poskytnutie ndhradného zdjazdu a dokéaze, ze spada pod
vynimky doloZzenim potrebnych podkladov, cestovna kanceldria mu vrati vSetky platby, ktoré
prijaté na zaklade zmluvy o zajazde bez toho, aby si uctovala akékol'vek odstupné, kedze
nejde o odstipenic od zmluvy, ktoré by bolo bezdovodné. Takisto je nutné dokazat
prislusnost do vynimky, ak sa odmietne nahradny zdjazd len ciastocne vo vztahu ku
konkrétnej osobe uvedenej na zmluve o zajazde. V takom pripade cestovna kancelaria vrati
platby, ktoré sa vztahuji na poskytnutiec zajazdu osobe, ktora spadd pod vynimky.
Ustanovenia tak rieSi situdciu, Ze aj iny cestujuci ako ten, ¢o zmluvu uzatvoril, bude mat
moznost’ ndhradny zdjazd odmietnut’.

§ 33a0ds. 7

Cestovna kancelaria by sa mala dohodnut’ s cestujucim na poskytnuti nahradného zé4jazdu do
31. augusta 2021. Nejde tu 0 termin zajazdu, ten sa moze realizovat’ aj po uplynuti tejto doby,
napr. v oktobri 2021. Ide o stanovenie lehoty, dokedy sa zmluvné strany musia dohodnut’ na
nahradnom rieseni. Lehota do 31. augusta 2021 bola stanovend ako dostatocné pre cestovné
kancelarie, aby boli schopné cestujicim, ktori nemohli cestovat’ z dovodu mimoriadnej
situdcie, poskytnat’ akykol'vek druh zdjazdu; obdobie pokryva vSetky Casti roka.

§ 33a0ds. 8

Ustanovenie explicitne upravuje povinnost’ zmluvnych stran vratit’ alebo doplatit’ si rozdiel
medzi sumou zaplatenou za pdvodny zajazd a cenou nahradného zajazdu. Ak si cestujuci
vyberie zdjazd drahsi, cestujuci rozdiel v cene doplati, ak lacnejsi, cestovnd kancelaria mu
zvySok sumy vrati.

§ 33a0ds. 9

Cestovna kanceldria by sa mala dohodnlt’ s cestujicim na poskytnuti ndhradného z4jazdu do
31. augusta 2021. Ak sa tak nestane, uplatiiuje sa nevyvratitelna domnienka, Ze cestovna
kancelaria od zmluvy odstupila a cestovna kancelaria je mu povinna vratit' vSetky platby,
ktoré od neho prijala. Cestujtci nie je povinny dokazovat’ nijakym spoésobom to, preco sa
s cestovnou kanceldriou nedohodol na ndhradnom zijazde. Predpokladom na vratenie
finan¢nych prostriedkov, ktoré cestujtici zaplatil, je uplynutie lehoty a skuto¢nost’, ze dohoda
0 novom nahradnom zajazde s presnym vymedzenim zékladnych znakov sluzieb cestovného
ruchu, ktoré maju byt’ cestujicemu v ramci ndhradného z4jazdu poskytnuté, nebola uzavreta.

Uvedenym ustanovenim cestujuci v ¢ase nestratil svoje pravo na vratenie svojich finanénych
prostriedkov.



§ 33a ods. 10

Ustanovenie exaktne hovori, ze aj ked” v ¢ase mimoriadnej situdcie do UCinnosti zékona
cestujuci alebo cestovnd kancelaria odstupili od zmluvy o zajazde z dé6vodu mimoriadne;j
a neodvratiteI'nej okolnosti (napr. Sirenie virusu Covid-9), plati, Ze povodna zmluva o zajazde
trva, ak cestovna kancelaria nevratila cestujucemu vsetky platby zaplatené na zaklade zmluvy
o zajazde. Ide 0 vyjasnenie a spresnenie postupu, ktory je aplikovatelny na zmluvy o zajazde,
od ktorych strany odstupili. Ak by bolo odstupenie U¢inné, nebolo by mozné na poévodnu
zmluvu nadviazat’ a zmaril by sa tym tG&el zdkona, ktorym je zmluvy 0 zajazde predizit.

Ak vSak cestovna kancelaria vratila cestujucemu vsetky platby prijaté na zaklade zmluvy
0 zajazde, navrh zakona sa takej situdcie netyka.

§ 33ao0ds. 11

Ustanovenie riesi situaciu, ked cestujici v ¢ase mimoriadnej situacie do ucinnosti zakona
cestujuci odstupil od zmluvy s povinnostou zaplatit’ odstupné (§ 21 ods. 1) a do uc¢innosti
zékona odstupné nezaplatil - v tom pripade uplatiiuje sa odsek 1 a cestovna kancelaria mu
pontkne zmenu zmluvy o zdjazde alebo nédhradny zajazd. Ak vSak cestujici na zdklade
odstupenia od zmluvy odstupné cestovnej kancelarii zaplatil, navrh zdkona sa ho nedotyka.

§ 33a ods. 12

Ustanovenie riesi situaciu, kedy je pocas obdobia podla odseku 1 mozné cestovat’ na zajazd,
avSak cestujuci zo subjektivnych dévodov nechce na zdjazd cestovat’ (napr. zla zdravotna
situdcia, obavy z cestovania). V takychto pripadoch cestujuci v ¢asovom predstihu (aby
cestovnej kancelarii nevznikli neprimerane vysoké naklady, napr. s predajom zajazdu inej
osobe) ozndmi cestovnej kancelarii skutoc¢nost’, Ze na zdjazd nenastupi. V tomto pripade
cestovna kancelaria poskytne cestujucemu opit’ odklad plnenia, priCom do 31. augusta 2021
by si mala s cestujicim dohodnut’ nahradny zajazd, obdobne ako je tu uréené v odseku 6.
V takejto situacii, kedy je objektivne mozné cestovat’, si nemozZe cestujici uplatnit’ vynimky
podl'a odseku 4 resp. 5, ked’Ze ide o jeho subjektivnu nevolu cestovat’.

§ 33a ods. 13

Ustanovenie riesi situaciu, ked’ si cestujuci zakupil z4jazd pred vyhlasenim krizovej situdcie,
avSak nezaplatil za zajazd plni cenu, ale len urCita Cast zalohy. Nasledne si dohodol
s cestovnou kancelariou d’alSie splatky (napr. Cast’ splatky ku koncu marca, ¢ast’ ku koncu
aprila). Z dovodu krizovej situdcie nepovazuje predkladatel za vhodné, aby cestovna
kancelaria pri absencii istoty, Ze bude moct’ poskytnut’ cestujicim zakupené zajazdy, ziadala
od cestujucich thradu splatok za tieto zajazdy. Cestujlci sa tak nezaplatenim tychto splatok
nemoZe dostat’ do omeskania.

Uvedené neplati, ak sa cestovna kancelaria a cestujiici dohodnu len na zmene zajazdu, a teda
si dohodnu nové zakladné znaky sluzieb cestovného ruchu, ktoré budu cestujucemu v ramci
zdjazdu poskytnuté (napr. dohodnu si all-inclusive z4jazd na 1.-10.8.2020 do Grécka v XY
hoteli, letecky z Viedne, atd’.).

§ 33a ods. 12

Ustanovenie zachovava ochranu pre pripad tpadku cestovnej kancelarie aj po tom, ¢o je
povodna zmluva o zdjazde zmenend alebo je cestujicemu zaslané oznamenie o poskytnuti
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nahradného z4jazdu. Ak bola pdvodna zmluva uzatvorend v januari 2020, v zmysle § 9 ods. 3
sa nu vzt'ahuje ochrana pre pripad upadku platna v januari 2020.

Ustanovenie vyjasiiuje uvedené, aby nedochadzalo k situacii, Ze cestovna kancelaria sa napr.
vo februari 2021 dostane do tupadku a poistoviia nebude chciet’ plnit, kedZze zmluva
0 ochrane pre pripad upadku, ktori mala uzatvoreni s cestovnou kancelariou, zanikla
v decembri 2020.

KCLII

Ucinnost’ zdkona sa navrhuje dilom vyhldsenia, ¢o je odovodnené nalichavym vSeobecnym
zduyyjmom spocivajucim predovSetkym v snahe zamedzit negativhym ekonomickym
nasledkom v ¢ase pandémie virusového ochorenia COVID-19.



